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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spoleénosti VM Capital & Partnefi s.r.o.
ICO: 24562891
se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno
(dale jen ,Poskytovatel")
vydané podle ustanoveni § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji podminky uzavirani smluv o poskytovani
poradenskych sluzeb mezi Poskytovatelem a podnikateli.

Clanek | - Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji préava a povinnosti smluvnich stran
vznikajici pfi poskytovani poradenskych, konzultacnich, administrativnich a podptrnych sluzeb
spolecnosti VM Capital & Partnefi s.r.o.

Poskytovatel nabizi své sluzby prostrfednictvim internetovych stranek
https:/www.vimcapitalapartneri.cz zejména prostfednictvim elektronického formulare
oznaceného ,Podpora pfi ruseni zapisi” umisténého na adrese
https://www.vmcapitalapartneri.cz/podpora-pri-ruseni-zapisu/

VyplInénim a odeslanim tohoto formuldre dochazi k objednani poradenskeé sluzby za podminek
uvedenych v téchto VOP.

Tyto VOP tvofi nedilnou souc¢dast kazdé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Tyto VOP se vztahuji vyhradné na smluvni vztahy mezi podnikateli.

Na spotrebitele se tyto VOP nevztahuiji.
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Clanek Il - Vymezeni pojm

Pro ucely téchto VOP maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam, Poskytovatel VM Capital & Partnefi
s.r.o., IC0 24562891, se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno.

Zakaznik

fyzicka nebo pravnicka osoba jednajici pfi uzavirani smlouvy v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani.

Sluzba
Odborna poradenska sluzba spocivajici zejména v:

- analyze marketingové prezentace zakaznika,

- identifikaci neefektivnich nebo duplicitnich katalogovych zapisd,

- posouzeni moznosti jejich ukonceni,

- doporuceni vhodného postupu,

- administrativni podpore,

- pripravé navrh komunikace,

- odbornych konzultacich,

- dalSich poradenskych cinnostech souvisejicich s optimalizaci podnikatelské prezentace
zdkaznika.

Poskytovatel neposkytuje pravni sluzby podle zakona o advokacii.

Objednavkovy formular

Elektronicky formular umistény na internetovych strankdch Poskytovatele pod nazvem
»Podpora pfi ruseni zapisa“

jehoz prostrednictvim Zakaznik zavazné objednava poradenskou sluzbu.

Smlouva

Smlouva o poskytovani poradenskych sluzeb uzavfena podle § 1746 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Clanek IlI - Vyhradné B2B vztah

1. Poskytovatel poskytuje sluzby vyhradné podnikatelim.
2. Vyplnénim objednavkového formulare Zakaznik prohlasuje, ze

a) je podnikatelem podle § 420 ob¢anského zakoniku,

VM Capital & Partnefi s.r.o., IC: 24562891, se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, zastoupena jednatelem Janem
Perutkou, compliance@vmcapitalapartneri.cz
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b) objedndava sluzbu v ramci své podnikatelské ¢innosti,
c) neni spotiebitelem,
d) jedna vlastnim jménem nebo je opravnén jednat za podnikatele.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv ovéfit spravnost uvedenych udajd.
Uvede-li Zakaznik nepravdivé udaje, odpovida za Skodu tim zplsobenou.

Clanek IV - Uzavieni smlouvy

Smlouva je uzavirana vyhradné elektronickou formou prostfednictvim objednavkového formulare
zverejnéného na internetovych strankach Poskytovatele.

Objednéavkovy formular obsahuje zejména:

identifikaCni Udaje zakaznika,

ICO,

obchodni firmu,

kontaktni udaje,

potvrzeni sezndmeni s témito VOP.

Cena poradenské sluzby Cini 5.000 K¢ a je uvedena pfimo na strance objednavkového formulare.
Pred odeslanim formulare je Zakaznik povinen potvrdit prostfednictvim samostatnych
zaskrtavacich poli, Ze: a) se seznamil s témito VOP

Kliknutim na tlac¢itko ,Dokoncit a odeslat” nebo obdobné oznacené tlacitko dochazi k uzavreni
smlouvy.

Za okamzik uzavrieni smlouvy se povazuje okamzik, kdy byl objednavkovy formular tspésné
dorucen informacnimu systému Poskytovatele.

Uzavienim smlouvy vznika Poskytovateli povinnost poskytovat sjednanou poradenskou sluzbu a
soucasné narok na zaplaceni sjednané ceny.

Clanek V - Cena sluzby

Cena poradenské sluzby ¢ini 5.000 K¢

Cena je pevna a zahrnuje poradenskou ¢innost v rozsahu zakladniho balicku.

Cena neni zavisla na vysledku poradenské cinnosti ani na tom, zda bude dosazeno pozadovaného
obchodniho vysledku.

Odmeéna predstavuje Uplatu za odbornou poradenskou, konzultacni a administrativni ¢innost
Poskytovatele.

Odeslanim objednavkového formulare vznika Poskytovateli narok na dhradu celé ceny sluzby.
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Clanek VI - Platebni podminky

Poskytovatel vystavi fakturu bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy.

Faktura bude dorucena elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v objednavkovém formulafi.

Splatnost faktury ¢ini sedm (7) kalendarnich dni ode dne uzavieni smlouvy.

Za den uzavreni smlouvy se povazuje den prokazatelného doruceni objednavkového formulare

informacnimu systému Poskytovatele.

Pozdéjsi doruceni faktury nema vliv na vznik povinnosti Zakaznika uhradit sjednanou cenu.

6. Platba se povaZuje za uhrazenou okamzikem pripsani celé ¢astky na bankovni Ucet
Poskytovatele.

7. Zékaznik neni opravnén jednostranné zapocist své pohledavky vii¢i Poskytovateli bez jeho

pfedchoziho pisemného souhlasu.

N =

Clanek VII - Rozsah a poskytovani poradenské sluzby

1. Predmétem smlouvy je zadvazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi odborné poradenské,
konzulta¢ni, administrativni a podp(irné sluzby souvisejici s posouzenim, identifikaci a
doporucenim postupu pfi ukon¢ovani nebo feseni duplicitnich, neaktualnich nebo jinak
nezadoucich katalogovych, reklamnich ¢i obdobnych zapist.

2. Rozsah sluzby mUze zahrnovat zejména: a) analyzu marketingové prezentace Zakaznika, b)
identifikaci duplicitnich nebo neefektivnich katalogovych zapisg, c) identifikaci dalsich verejné
dostupnych marketingovych prezentaci, d) doporuceni vhodného postupu jejich reseni, e)
zpracovani administrativnich podklad, f) pfipravu navrhii komunikace se tfetimi osobami, g)
elektronické nebo telefonické konzultace, h) administrativni podporu pfi feSeni konkrétniho
pfipadu, i) dalsi poradenské ¢innosti souvisejici s pfedmétem sluzby.

3. Poskytovatel neposkytuje pravni sluzby podle zdkona ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ani pravni
zastoupeni.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby s odbornou péci odpovidajici charakteru sjednaného
pinéni.

5. Poskytovatel neodpovida za rozhodnuti nebo postup tfetich osob, zejména provozovatel(
katalogQ, reklamnich portald nebo jinych obdobnych subjekt(.

6. Poskytovatel neni povinen dosahnout konkrétniho vysledku. Pfedmétem smlouvy je poskytovani
odborného poradenstvi a administrativni podpory.

Clanek VIII - Zahajeni poskytovani sluzby

1. Poskytovatel zahaji poskytovani poradenskeé sluzby bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy.
2. Zahajenim poskytovani sluzby se rozumi zejména:

a) zalozeni zakazky, b) administrativni zpracovani objednavky, c) analyza Udajd zakaznika, d) interni
odborné posouzeni, e) pfiprava poradenského postupu, f) kontaktovani zakaznika, g) zpracovani
administrativnich podklad(, h) jakdkoliv odborna ¢innost sméfujici k plnéni smlouvy.
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Poskytovatel je opravnén zahdjit plnéni jesté pred Ghradou ceny sluzby.
Zahajeni plnéni nema vliv na povinnost Zakaznika uhradit sjednanou cenu.

Clanek IX - Souéinnost Zakaznika

Zdakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost.

Zejména je povinen: a) poskytovat pravdivé a Uplné Udaje, b) poskytovat pozadované dokumenty,

c) reagovat bez zbytec¢ného odkladu na vyzvy Poskytovatele, d) oznamovat zmény identifikacnich
udajq, e) poskytovat informace potfebné k poskytovani sluzby.

Neposkytne-li Zakaznik potfebnou soucinnost, neni Poskytovatel odpovédny za pfipadné prodleni
ani za nemoznost dokonceni poradenské sluzby.

Pokud neposkytnuti soucinnosti znemozni dokonceni sluzby, povaZuje se sluzba za poskytnutou

v rozsahu, ktery bylo mozné objektivné realizovat.

Clanek X - Prodleni Zakaznika

Neuhradi-li Zakaznik cenu sluzby fadné a véas, dostava se do prodleni.

Poskytovatel je oprdvnén pozadovat zakonny urok z prodleni.

Vedle zdkonného Uroku je Poskytovatel opravnén pozadovat pausdini ndhradu nakladd spojenych
s uplatnénim pohledavky podle platnych pravnich predpist.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby az do Uplného zaplaceni v§ech splatnych
zavazka.

Pozastaveni poskytovani sluzby se nepovaZuje za poruseni smlouvy.

Prodleni delsi nez tficet (30) kalendarnich dnli predstavuje podstatné poruseni smlouvy.
Odstoupenim Poskytovatele od smlouvy neni dotcen jeho narok na zaplaceni celé sjednané ceny.

Clanek XI - Reklamace

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci pouze tehdy, domniva-li se, Ze Poskytovatel neposkytl
sluzbu v souladu se smlouvou.

Reklamace musi byt poddna pisemné.

Reklamace musi obsahovat:

identifikaci zdkaznika,

Cislo faktury nebo objednavky,

popis vytykanych vad,

navrh pozadovaného reseni.

Poskytovatel vyridi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd.
Reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhradit cenu sluzby.

VM Capital & Partnefi s.r.o., IC: 24562891, se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, zastoupena jednatelem Janem
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Za vadu sluzby se nepovaZzuje zejména: a) odmitnuti pozadavku treti osobou, b) zména
obchodnich podminek provozovatell katalog(, c) zména préavnich predpist, d) zména algoritmd
internetovych vyhledavacd, e) skutecnost, ze nebylo dosazeno obchodniho vysledku o¢ekavaného
zdkaznikem.

Clanek XII - Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za fadné poskytovani poradenské sluzby.

Poskytovatel neodpovida za obchodni rozhodnuti zakaznika uc¢inéna na zakladé doporuceni
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za jednani tfetich osob.

Poskytovatel neodpovida za skodu vzniklou v disledku nepravdivych nebo netplnych tGdajd
poskytnutych Zakaznikem.

Celkova odpovédnost Poskytovatele za Skodu nepresahne vysi ceny skutecné uhrazené za
pfislusnou sluzbu, pokud kogentni pravni predpis nestanovi jinak.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk, nepfimou Skodu ani ztratu obchodnich prilezitosti.

Clanek XIII - Povinnosti a odpovédnost Zakaznika

Zdékaznik odpovida za spravnost v§ech (daji uvedenych v objednavkovém formulari.
Zakaznik odpovida za opravnéni osoby, ktera objednavku ucinila.

Zdakaznik odpovidd za pravost prfedanych dokumentd.

Zakaznik se zavazuje neposkytovat Poskytovateli informace ziskané protipravné.

Porusenim téchto povinnosti vznika Zakaznikovi povinnost nahradit Poskytovateli veSkerou
vzniklou Skodu.

Zdékaznik bere na védomi, ze Gspésné poskytnuti poradenské sluzby mize byt podminéno jeho
aktivni soucinnosti.

Clanek XIV - Ukonéeni smluvniho vztahu

Smlouva zanikd: a) fAdnym splnénim zdvazkl smluvnich stran, b) pisemnou dohodou smluvnich
stran, ¢) odstoupenim od smlouvy v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy nebo témito VOP,
d) dal$imi zplsoby stanovenymi obéanskym zakonikem.

Zakaznik bere na védomi, Ze po uzavieni smlouvy vznika Poskytovateli povinnost bez zbyte¢ného
odkladu zahajit poskytovani poradenské sluzby.

Zdakaznik jako podnikatel nema pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu podle ustanoveni
obcanského zakoniku upravujicich spotrebitelské smlouvy.
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Ukonceni smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na uhradu ceny sluzby, pokud smlouva jiz
byla uzavrena.

Uhradi-li Zakaznik cenu sluzby po ukonceni smlouvy, povazuje se tato Uhrada za splnéni jiz
vzniklého penézitého zavazku.

Clanek XV - Odstoupeni od smlouvy

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména tehdy, jestlize: a) Zakaznik uved|
nepravdivé Udaje, b) neposkytuje potfebnou soucinnost, ¢) porusuje své povinnosti podle téchto
VOP, d) je v prodleni s Uhradou ceny sluzby déle nez tficet (30) kalendarnich dn.
Odstoupenim od smlouvy neni dotcen narok Poskytovatele na:

Uhradu ceny sluzby,

zakonny urok z prodleni,

smluvni pokutuy,

nahradu skody,

naklady spojené s vymahanim pohledavky.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemné.

Uginky odstoupeni nastavaji doru¢enim druhé smluvni strané.

Clanek XVI - Smluvni pokuta

Je-li Zakaznik v prodleni s Uhradou penézitého zavazku, je Poskytovatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody.

Vedle smluvni pokuty je Poskytovatel opravnén pozadovat rovnéz zakonny urok z prodleni.
Zdakaznik se zavazuje uhradit také veskeré ucelné vynalozené naklady spojené s vymahanim
pohledavky.

lanek XVII - Mlcenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech obchodni, technické,
organizacni nebo ekonomické povahy, které se dozvédeély pri plnéni smlouvy.

Povinnost mic¢enlivosti trva i po skonceni smlouvy.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi Zakaznik zpfistupnit tfetim osobam
interni metodiky, obchodni informace ani vystupy poradenské ¢innosti.
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Clanek XVIII - Ochrana know-how

1. Veskeré metodiky, pracovni postupy, dokumentace, analyzy, vzory komunikace, interni databaze,
obchodni modely a dalsi vystupy Poskytovatele predstavuji jeho obchodni tajemstvi.

2. Zakaznik neni opravnén tyto materidly rozmnozovat, zverejfiovat ani poskytovat tfetim osobam.

3. Poruseni tohoto ¢lanku predstavuje podstatné poruseni smlouvy.

Clanek XIX - Zpracovani osobnich udajt

Poskytovatel zpracovava osobni udaje pouze v rozsahu nezbytném pro:

uzavieni smlouvy,

plnéni smlouvy,

pInéni zakonnych povinnosti,

ochranu opravnénych zajm( Poskytovatele.

Zpracovavané udaje mohou zahrnovat zejména:

jméno,

prijmeni,

obchodni firmu,

ICO,

DIC,

e-mail,

telefon,

fakturacni udaje,

udaje uvedené v objednavce.

Poskytovatel zpracovava osobni idaje v souladu s GDPR a pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky.

4. Podrobnosti stanovi samostatné Zdsady zpracovani osobnich Udaj zverejnéné na internetovych
strankach Poskytovatele.

W e © e 0 0 0 0 0 0NV o o o —

Clanek XX - Elektronicka komunikace

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami mdze probihat elektronicky.
Poskytovatel dorucuje zejména:

faktury,

VyzZvy,

oznameni,

reklamace,

dalsi dokumenty

e o 0 0 0 NV —

na e-mail uvedeny Zakaznikem v objednavkovém formulafi.
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Elektronicka zprava se povazuje za doru¢enou okamzikem jejiho odeslani, neprokaze-li adresat
technickou nemoznost jejiho pfijeti.

Clanek XXI - Archivace objednavky a diikazni prostredky

Poskytovatel archivuje elektronické zaznamy souvisejici s uzavienim a plnénim smlouvy.

Za dlkaz uzavreni smlouvy mohou slouzit zejména: a) obsah objednavkového formulére, b)
datum a Cas jeho odeslani, c) IP adresa zafizeni, d) elektronické logy serveru, e) identifikace
internetového prohlizece, f) potvrzeni souhlasu s témito VOP, g) potvrzeni ceny sluzby, h)
potvrzeni objednavky, i) elektronicka komunikace mezi stranami, j) vystavena faktura, k) ucetni
evidence Poskytovatele.

Zdakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze uvedené elektronické zaznamy mohou byt pouzity jako
dikazni prostredek v pfipadném soudnim, rozhod¢im nebo jiném fizeni.

Clanek XXII - Doruéovani

Veskera oznameni mohou byt ¢inéna elektronicky.
Za dorucenou se povazuje zprava odeslana na posledni znamou e-mailovou adresu Zakaznika.
Zdékaznik odpovidd za spravnost a aktualnost kontaktnich Gdajl uvedenych pfi objednéavce.

Clanek XXIII - Vy$si moc

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni povinnosti zptisobené okolnostmi vyssi moci.

Za vyS$Si moc se povazuji zejména pfirodni katastrofy, epidemie, kybernetické utoky, vypadky
infrastruktury nebo zasahy organt vefejné moci.

Trvani vy$si moci nema vliv na povinnost Zakaznika uhradit jiz vzniklé penézité zavazky.

Clanek XXIV - Rozhodné pravo

Veskeré pravni vztahy vzniklé podle téchto VOP se fidi pravnim faddem Ceské republiky.
Smluvni strany se zavazuji fesSit pfipadné spory prednostné smirnou cestou.
Nedojde-li ke smirnému feseni, budou spory rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

VM Capital & Partnefi s.r.o., IC: 24562891, se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, zastoupena jednatelem Janem
Perutkou, compliance@vmcapitalapartneri.cz
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Clanek XXV - Zména VOP

Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit.

Pro konkrétni smlouvu je rozhodujici znéni VOP ucinné ke dni odeslani objednavkového formulare
Zakaznikem.

Nové znéni VOP se nedotyka prav a povinnosti vzniklych za G¢innosti pfedchoziho znéni.

Clanek XXVI - Zavéreéna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucdast kazdé smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem.

Odeslanim objednavkového formulare ,Podpora pfi ruseni zapisG” Zakaznik potvrzuje, Ze: a)
uvedl pravdivé Udaje, b) jedna jako podnikatel, c) se seznamil s témito VOP, d) souhlasi s jejich
znénim, e) bere na védomi cenu sluzby ve vysi 5.000 K¢, f) zavazné objednava poradenskou
sluzbu, g) souhlasi s vystavenim faktury se splatnosti sedmi (7) kalendarnich dnd, h) souhlasi s
elektronickou komunikaci, i) souhlasi s archivaci elektronickych zaznamu podle téchto VOP.
Pokud bude nékteré ustanoveni téchto VOP shledano neplatnym nebo neuc¢innym, nema tato
skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dnem jejich zverejnéni na internetovych strankach Poskytovatele.
Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. V pfipadé prekladu do jiného jazyka je rozhodujici
Ceské znéni.

VSeobecné podminky jsou platné od 10.6.2026

VM Capital & Partnefi s.r.o., IC: 24562891, se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, zastoupena jednatelem Janem
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